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RFP 职业道德标准

财务规划师需要具备基本的职业道德，职业道德是财务策划事业发展的有效

保证。随着财务策划意识的提高，从事财务策划业务人员的不断增加，社会对从

业人员的要求愈加严格。职业道德是制定财务策划行业的基本标准，是规范从业

人员行为的道德标准，规范从业人员行为，使从业人员具备更加良好的素质。

一、正直诚信原则及相关具体规范

RFP 证书持有人在提供专业服务时必须遵循正直诚信原则。RFP 证书持有人

在执业时应当尽量争取获得客户的信任，而公众的这种信任最终源于 RFP 证书持

有人正直诚信的品质。正直诚信原则要求，当 RFP 证书持有人在做出是非判断时，

应当依赖于他自身的诚实品格，并以此为判断标准。对于一个 RFP 证书持有人而

言，正直诚信原则所要求的诚实与公正，不能因为个人的私欲而受到损害。依照

正直诚信原则，无心的错误以及判断的合理偏差是可以容忍的，但是绝不允许欺

诈和抛弃个人原则的行为发生。正直诚信原则要求 RFP 证书持有人遵守的不仅仅

是原则本身，更重要的是原则所蕴含的精神。

与正直诚信原则相关的具体规范则比较详细地对 RFP 证书持有人的行为做

出了规定。下面，我们对这些具体规范做一个简要的介绍。

1．RFP 证书持有人不能通过虚假或者误导性的宣传和广告，从客户手中获

利；

2．RFP 证书持有人在职业活动中，不得有舞弊、欺诈、虚报等行为，也不

能有意向客户、雇主、雇员、同行、政府部门、立法机构或者其他任何个人和组

织，呈递虚假或者误导性的报告；

3．RFP 证书持有人应当按照以下要求处理客户的资金或其他财产：

(1)RFP 证书持有人在保管或受托自由处置客户资金或其他财产时，应当依照

法律文书(例如特别授权书、信托证书、遗嘱执行人授权书等)所赋予的权力行事；

(2)RFP 证书持有人在保管或受托自由处置客户资金或其他财产时，应当保存

与处置这些资金或财产相关的完整记录；

(3)RFP 证书持有人一旦接收客户的资金或其他财产，应当立即按照法律或与
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客户所签协议的要求，将资金或其他财产按照确定的金额，转移给客户或者第三

方。而且，如果客户需要，RFP 证书持有人应当立即提供完整的相关会计记录；

(4)RFP 证书持有人不能将客户的资金或其他财产，与 RFP 证书持有人的个人

资金、财产或 RFP 证书持有人所在公司的资金、财产混合在一起。但是，如果符

合相关法律的规定，并且能够为每一个客户单独提供详细、准确的会计记录，那

么不同客户的资金或其他财产可以混合在一起进行管理；

(5)如果RFP证书持有人将全部或一部分客户委托管理的资产用于投资目的，

那么他应当严格按照有关受托人的规范行事。

二、客观性原则及相关具体规范

客观性原则要求财务策划师在从事策划工作时不偏不倚，有理有据，也就是

要求在做出决策时应以客观事实为依据。RFP 证书持有人在向客户提供专业服务

时应当保持客观性，客观性要求理智、诚实。客观性对于任何职业来说，都是一

项基本的素质要求。对于一个 RFP 证书持有人而言，不管提供的是何种服务，也

不管所处的地位有多高，他都应该保持其工作的真实与完整性，避免所做的判断

违背客观性原则。

RFP 证书持有人在提供专业服务时，所做的专业判断应当是合理、谨慎的。

并且，财务策划从业人员的专业行为应当以客户的利益为导向。

三、胜任原则及相关具体规范

在给客户提供高质量的专业服务时，RFP 证书持有人应当具备必需的专业知

识和技能。对于一个 RFP 证书持有人，只有当他获得并维持了足够的专业知识和

技能，而且可以有效地运用这些知识与技能时，他才具有了为客户提供服务的能

力。胜任能力还表现在，当财务策划师发现由于自身能力限制而无法完成工作时，

会主动获取其他专业人员的帮助或者推荐客户咨询其他专业人员。一般认为，由

于 RFP 证书持有人已经获得了 RFP 的头衔，那么他就应该具有从事财务策划实务

的能力。但是，除了要求掌握相关的专业知识并具有必要的实务经验之外，RFP

证书持有人还必须不断地接受各种后续教育，以提高专业能力。使财务策划师能

够在所从事的领域中，保持持续的胜任能力。
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为了能够在所从事的领域中保持和提高专业胜任能力，RFP 证书持有人在他

的整个职业生涯中，都必须不断地学习与提高，并且参加后续教育。在后续教育

方面，各国/地区注册财务策划师协会都规定，会员只有满足了所有的最低后续

教育要求，才能保持 RFP 的头衔。

四、公正原则及相关具体规范

公正原则要求财务策划师对待客户时应秉持社会正义、公平的观念指导自己

的行为。公正原则需要明确财务策划师和客户间的权利和义务，在公平的市场中，

每一方享受公平合理的对待，既不享有任何特权，也不履行任何不公平的义务，

权利与义务相一致。公正也是任何一种职业都期望具备的特性。RFP 证书持有人

应当以公正、合理的态度，为客户、委托人、合伙人以及雇主提供专业服务。并

且，在提供服务的过程中，当双方的利益出现冲突时，RFP 证书持有人还应当揭

示这些冲突。公正原则要求 RFP 证书持有人应尽量抛弃个人的主观感受、偏见与

期望，以求在利益的冲突中，寻找到一个恰当的均衡点。

五、保密原则及相关具体规范

RFP 证书持有人不得在未经客户同意的情况下，将客户的任何私人信息泄漏

给他人，除非是依照恰当的法律程序。这是因为，RFP 证书持有人可能会利用所

掌握的私人信息，进行违法活动，从而会引发对 RFP 证书持有人的控诉或 RFP 证

书持有人与客户之间的民事纠纷。

一般来说，当客户试图获得 RFP 证书持有人的专业服务时，总是希望能与

RFP 证书持有人建立一种基于个人诚信和保密承诺的关系。建立这种关系的前提

是，RFP 证书持有人能够保守从客户那里得到的信息以及其他的私人秘密。因此，

为了解情况给客户提供所预期的高质量服务并且保护客户的隐私，RFP 证书持有

人必须做到对这些信息保密。

尽管在一般情况下 RFP 证书持有人要对客户的私人信息绝对保密，但在某些

特殊情况下，RFP 证书持有人可以或必须提供这些信息。这些特殊情况主要有：

1. 为了执行客户的某项交易，或者默认为已获得授权，而需要建立经纪账

户；
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2. 按照恰当的法律程序需要提供；

3. RFP 证书持有人针对不当行为的控诉进行辩护；

4. 涉及 RFP 证书持有人与客户之间的民事纠纷。

六、专业原则及相关具体规范

RFP 证书持有人应具有职业荣誉感。由于 RFP 证书持有人提供的服务所具有

的重要性，RFP 证书持有人有义务在提供服务的过程中，对客户及相关职业者保

持尊重与礼貌。对于一个 RFP 证书持有人而言，他有责任与资深会员充分合作，

以维护和提高财务策划师的公众形象。此外，RFP 证书持有人还必须与其他 RFP

证书持有人同心协力来提高财务策划工作的质量。

七、勤奋原则及相关具体规范

RFP 证书持有人在为客户提供专业服务的过程中应当勤奋工作。勤奋是指

RFP 证书持有人在工作中要做到干练与细心，且对于将要提供的专业服务，在事

前要进行充分的准备与计划，在事后要进行合理的跟踪与监控。

RFPI 大中华管理中心


	一、正直诚信原则及相关具体规范
	二、客观性原则及相关具体规范
	三、胜任原则及相关具体规范
	四、公正原则及相关具体规范
	五、保密原则及相关具体规范
	六、专业原则及相关具体规范
	七、勤奋原则及相关具体规范

